Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych obchodech provozovanych spole¢nosti
Diamond Consulting s.r.o., od 1.1. 2014.

Zakladni udaje

Provozovatel obchodu:  je spolecnost Diamond Consulting s.r.o., se sidlem Chudenin, Uhlisté
23, PSC 34022, IC: 291 15 809, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem
v Plzni, oddil C, vloZka 25979.

Zodpov édné osoba za provoz obchodu: Tomas Maly

Bankovni spojeni:
Fio banka: Cislo Gétu: 2600131257/ 2010

Telefonni kontakt: 775 198 119

Podminky bliZze vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost
Diamond Consulting s.r.o., se sidlem Chudenin, Uhlisté 23, PSC 34022, IC: 291 15 809, zapsana
v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 25979 a kupujiciho
(zékaznik, spotfebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem
(€. 89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (€.
89/2012 Sh.), nicméné v tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach
(distan¢énich smlouvéach), které je obsaZena v zakoné ¢&. 89/2012 Sb. a v dalSich pfedpisech na
ochranu spotfebitele.

1. Vymezeni pojm G

1.1. Prodavajici je spolecnost Diamond Consulting s.r.o., se sidlem Chudenin, Uhlisté 23, PsC
34022, IC: 291 15 809, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil
C, vlozka 25979.

1.2. Z&kaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se
rozliSuje kupujici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

1.3. Kupujici spotfebitel nebo jen spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.4. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba,
ktera uzavir4 smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele.

2. Kupni smlouva

2.1. Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznik& odeslanim objednavky
kupujicim — spotfebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto



potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu.

2.2. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednéavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,OdeSlete objednavku®.

2.3. Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zboZi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doru¢eni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

2.4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamaéniho Ffadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a
reklamacni fad je kupujici dostate¢nym zplsobem pfed vilastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2.5. Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Zze prodavajici neobdrzel veSkeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

2.6. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim
kupni smlouvy, na zékladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Zze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet
nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

2.7. Na dérky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava
spotiebitele. Takové zbozi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné
legislativy CR.

2.8. Storno objednavky ze strany prodavajiciho — prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku (kupni smlouvu) nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech: zboZzi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, dale také v pfipadé
zjevné chyby v cené zboZi (ij. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento typ/druh zboZi obvykla). Za
zjevnou chybu v cené zboZi je povaZzovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi ¢islic na misto
CtyF, zjevné nizka cena zboZi (napf. o 70% niZSi cena, nez je pro tento druhy a typ zboZi
obvyklé), a jiné zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet
nebo adresu v nejkratSim mozném terminu a to do 10 pracovnich dnu, nejpozdéji vSak do 30 dn(
od stornovani objednavky ze strany prodavajiciho.

2.9. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

2.10. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

3. Platebni podminky, doprava, dodani a cena zbozi



3.1. U kaZdého zboZi je uvedena jeho cena v ¢eskych korunéach véetné DPH.

3.2. Dodaci lhudta je obvykle do 5-ti pracovnich dnu, pokud je vSechno zbozi skladem. V pfipadé,
Ze zbozi neni momentélné skladem, informujeme zékaznika - telefonicky, nebo e-mailem.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci Udaje
neaplné.

3.3. Doprava a platba v Ceské Republice.

Zbozi je dodavano prostrednictvim pfepravni spolecnosti Geis a to na vydejni misto Geis Point
nebo doruceni kuryrem na adresu v CR. Alternativhé pomoci Ceské posty, cena dopravného se
fidi zplsobem vybrané sluzby, zptisobem platby, rozméry a hmotnosti zasilky:

»  Pfi objednavce nad 9 999,-K¢ u dopravy Geis neni dobirka mozna
e .Pfi objednavce nad 4 999,-K¢ u dopravy Ceské posta neni dobirka mozna
« Balné je vZdy zdarma.

V nakupnim koSiku se vzdy zobrazi jen dostupné moznosti dopravy dle vybraného zboZzi.
A) Geis Point
Balik si vyzvednete na Vami vybrané pobo &ce Geis Point v CR. Vice neZ 450 pobo éek -
nejSirsi si t vydejnich mistv CR.
e Cena zadopravu: 89,k ¢
« Priplatek za dobirku: 29,-k €
B) Geis kuryr
Zasliku Vam doru &f kuryr p Fepravni spole énosti Geis na Vami zadanou adresuv ~ CR.
e Cenazadopravu: 99,-k ¢

« Pfiplatek za dobirku: 29,-k €

Zasilka zaslana spolecnosti Geis bude dodana nasledujici pracovni den po dni odeslani. Napf.
odeslano v pondéli - dodano v utery.

Doporu €ujeme vyuZivat pouze dopravu spole €nosti Geis.

Jako alternativu mazete vyuzit i sluzeb Ceské posty.
C) Ceska posta - Balik do ruky
e Hmotnost zasilky: 0 - 1 kg / cena: 119,-k&

¢ Hmotnost zasilky: 1,01 - 15 kg / cena: 129,-k&
e Priplatek za dobirku: 39,-k¢

D) Ceské posta - Balik na postu



¢ Hmotnost zasilky: 0 - 1 kg / cena: 109,-k&
¢ Hmotnost zasilky: 1,01 - 15 kg / cena: 119,-k&
e Pfiplatek za dobirku: 39,-k¢

E) Osobni odbér

3.4. Osobni odbér na provozovné v Uhlisti je zdarma.

3.5. Objednavky do zahranici.

ZboZi zasilame do zahrani€i jen na Slovensko.

V nakupnim kosiku je nutné nastavit cenu v méné Euro.

ZboZi je dodavano prostrednictvim pfepravni spoleénosti Geis nebo alternativné pomoci Ceské
posty, cena dopravného se fidi zplisobem vybrané sluzby, zplsobem platby, rozméry a

hmotnosti zasilky:

« Dobirka neni mozna - na Slovensko nezasilame na dobirku
e Platba pfedem na bankovni U¢et v méné Euro - vnitrostatni pfevod v ramci SR.
e Balné je vZzdy zdarma.

A) Geis kuryr

Za&sliku Vam doru €i kuryr p fepravni spole €nosti Geis na Vami zadanou adresu na
Slovensku.

Hmotnost zasilky: 0 - 12 kg / cena: 199,-k¢

Zasilka zaslana spole €nosti Geis bude dodana do 2-3 pracovnich dn G od podani zasilky.

Doporu €ujeme vyuzivat pouze dopravu spole ¢€nosti Geis.

Jako alternativu mazete vyuzit i sluzeb Ceské posty, toto nedoporuéujeme z divodu horsi kvality
sluzeb a pomérné vysoké ceny

B) Ceska posta - Cenny balik
¢ Hmotnost zasilky: 0 - 5 kg / cena: 279,-k&
¢ Hmotnost zéasilky: 5,01 - 10 kg / cena: 299,-k¢

3.6. Hmotnost koSiku slouzi k automatickému zobrazeni moznosti dopravy. Hmotnost zboZi je
pouze orientaéni a véetné oball. Upozoriujeme, Ze nékteré rozmérné zbozi ma nastavenou
hmotnost na 10,01 kg.



4. Uréeno pro d éti:

4.1. PFi prohliZzeni zboZi v naSem e-shopu narazite na text "Uréeno pro déti:" u kazdé hracky: to je
nase doporuceni pro vék. NaSe doporuceni pro vék vam fika, od kdy jsou pro déti jednotlivé
hracky vhodné ke hrani, doporuéuje tedy optimalni spodni vékovou hranici! Pravnim zakladem
zlistavaji i nadale aktualni varovné pokyny na kazdém vyrobku, kterych je samozfejmé nutno
dbét.

5. UZivatelsky 0 €et

5.1. ZaloZeni a registrace do uZivatelského Uctu je zcela dobrovolna. Nakupy Ize provadét i bez
registrace. Registrace neni podminkou k nakupu.

5.2. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce miize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavéani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet"). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, miZe kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

5.3. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

5.4. PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovéavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
Gctu.

5.5. Kupujici neni opravnén umoznit vyuZivani uZivatelského Gctu tfetim osobam.

5.6. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky Gcet déle nez 365 dnu nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

5.7. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

6. Prava z vadného pln éni

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pFislusnymi
obecné z&vaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 z&kona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku).

6.2. Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotfebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

* je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkim
pravnich predpisu.

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné.



* se véc hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva.

6.3. Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miZe spotfebitel poZadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, miZe spotfebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové
véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

6.4. Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZze poZadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plisobilo znacné obtize.

6.5. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze
véc mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

6.6. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti étyf mésicli od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6.7. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady muaze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

6.8. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti étyf mésicli od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6.9. Zarucni doba zac¢ina bézZet prevzetim zbozi zakaznikem. Zaruéni doba pro kupujiciho
spotrebitele ¢ini 24 mésicl, avSak pro kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, €ini zaru¢ni doba pouze 12 mésicl. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zbozi
zacind béZet nova zaruéni doba.

7. Pravo spot febitele odstoupit od smlouvy

7.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na déalku (v internetovém
obchodé), ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského z&koniku pravo bez udani
ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zboZi (v pfipadé, Zze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZzi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve

Ih(té uvedené v predchozi vété.

7.2. Pravo na odstoupeni nevznika v pfipadé, Ze kupujici neni spotfebitel, tedy zboZi nakupuje v
ramci své obchodni &i podnikatelské &innosti (0 &emz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim
dokladu). V tomto pfipadé se prodej fidi Ob&anskym zakonikem (zékon €. 89/2012 Sb.), nicméné
vylu€uji se ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach (distanénich smlouvéach).

7.3.V pripadé, Ze si spotfebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14
dnu, kontaktuje prodavajiciho. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zaslat mimo jiné na
adresu elektronické posty: podpora{zavina¢}bimboland.cz. Pfipadné do sidla spole¢nosti na
postovni adresu: Diamond Consulting s.r.o., Chudenin, Uhli§té 23, PSC 34022 a uvede, Ze



odstupuje od smlouvy ideélné s uvedenim ¢isla objednavky, data nakupu a €isla G¢tu pro vraceni
penéz.

7.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy vréati prodavajici kupni cenu kupujicimu do deseti (10)
pracovnich dnd od fyzického vraceni zboZzi. Nejpozdéji vSak do Etrnécti (14) dnl od doruceni
odstoupeni kupni smlouvy a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiZ pfi vraceni zboZi kupujicimu. Prodavajici neni povinen
vratit kupni cenu kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi odeslal.
Naklady spojené s vracenim zboZzi nese pIné kupujici. Naklady spojené s dodanim zboZzi vrati
prodavajici spole¢né s kupni cenou. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici ¢astku odpovidajici nejlevnéjSimu zpisobu
dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi. Pozor: Vraceni zbozi na dobirku nebude akceptovano.

7.5. Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené prodejci bude poSkozeno, opotfebeno &i
¢astecné spotfebovano, vznika prodejci viici kupujicimu narok na nadhradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na hradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zboZi nemuaze byt povaZzovano bézné
poskozeni puvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

7.6. Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnli vSak nelze chpat jako
moznost bezplatného zapljceni zboZzi. Spotfebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy
vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napf. v mezidobi
bylo zboZi zni€eno nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penéZitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemaze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poSkozeno jen ¢astecné,
muze prodavajici uplatnit na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapodist svij narok na
vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu prokézat.
Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

7.7. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského
zakoniku nema zejména, v pfipadé smiuv:

7.7.1 o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pired
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

7.7.2. 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zéavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz muaze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

7.7.3. o dodani alkoholickych napojud, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali podnikatele,

7.7.4. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

7.7.5. 0 dodavce zhozi, které podiéha rychlé zkéze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

7.7.6. 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dil{,

7.7.7. 0o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodi jej neni mozné vratit,



7.7.8. 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich puavodni obal,

7.7.9. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

7.7.10. o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuZiti volného €asu, pokud podnikatel tato pInéni
poskytuje v uréeném terminu,

7.7.11. uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo o
dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim [hity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

8. Ochrana osobnich udaj G

8.1. Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Udaju €. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjSich dodatkl a
predpisu. Kupujici uzavfenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdaji v databazi prodavajiciho po Uspésném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

8.2. Kupuijici mé& pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajum, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto Udajam. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Gdaje
zakaznika prodavajici nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci,
kterym jsou osobni Udaje zdkaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
doruceni zboZi.

8.3. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

8.4. Nakupem zboZi na www.bimboland.cz dava kupujici souhlas se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich Gdaju v databazi.

8.5. Kupuijici souhlasi se Sifenim obchodniho sdéleni elektronickou formou (8 7 zéakona €.
480/2004 Sh.). Souhlas kupujiciho je poskytovan na dobu neurcitou. Kupujici bere na védomi, ze
provozovatel kdykoli v prdbéhu zpracovani osobnich Udaju poskytne kupujicimu informace o
rozsahu a Uc¢elu zpracovani osobnich tdaja ¢i vysvétleni ke zplsobu zpracovani osobnich adajd.

8.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo pouZzit osobni data a Udaje kupujiciho s cilem zasilani
informaci o novinkach a novych produktech a sluzbach provozovatele, popf. za jinym
marketingovym Gcelem.

8.7. Kupujici maze kdykoliv pisemné pozadat provozovatele o ¢aste¢né anebo Uplné odstranéni
jeho osobnich Gdaji z databaze provozovatele, kromé téch Udajl, které jsou nezbytné pro
doruceni objednaného zhozi.

9. Zasilani obchodnich sd éleni a ukladani cookis

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



9.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitag. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

10. Néklady na pouziti komunika €nich prost fedka na dalku

10.1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
11.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

11.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona €.
634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy:
podpora{zavina¢ibimboland.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

12.2. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém potvrzeni jako
uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalSi
evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v
jinych jazycich, pokud to nebude diivodem nemozZznosti jejiho uzavieni. Nakupem zékaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

12.3. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umozZnauiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky v€etné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené
objednéavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

12.4. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

12.5. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 9.9.2015



